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ARTIKEL INFO ABSTRAK
Se_jargh artikel Penyuluhan pertanian dapat dikatakan sebagai bentuk layanan
Diterima 03/06/2024 pendidikan nonformal yang diperoleh petani yang difasilitasi

g::g:m: 32:1&3}52%}3:( Zr;\;/llzll 20012/ }12/ 2024 oleh penyuluh pertanian lapang. Penyuluhan pertanian adalah

Tersedia online 24/01/2025 suatu proses penyampaian informasi untuk meningkatkan
Terbit 20/06/2025 pengetahuan, keterampilan, dan sikap petani sehingga dapat
mengelola usahataninya secara lebih efektif dan efisien.

Kata kunci L . . .
Karakteristik petani }flnerja pelayanan pen){uluh pertanian dapat diukur melalu!
Kepuasan tingkat kepuasan petani dalam memperoleh pelayanan dari
Kinerja pelayanan penyuluh pertanian. Kepuasan petani adalah perasaan yang
Penyuluh pertanian diperoleh petani ketika mereka mengalami layanan yang

memenuhi atau melampaui harapan mereka dari penyuluh
pertanian sebagai hasil dari kualitas layanan yang baik.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis tingkat
kepuasan petani padi sawah terhadap kinerja pelayanan
penyuluh serta hubungan antara karakteristik petani (umur,
pendidikan formal, pengalaman usahatani, luas lahan dan
tingkat kosmopolitan) dengan tingkat kepuasan kinerja
pelayanan penyuluh. Penelitian ini menggunakan sampel 93
petani padi sawah di Kecamatan Purwantoro melalui survei
secara acak. Taraf kepuasan petani mengenai pelayanan
penyuluh diukur dengan analisis Customer Satisfaction Index
(CSI) dan Kkorelasi karakteristik petani dengan tingkat
kepuasan pelayanan menggunakan uji korelasi Rank
Spearman. Hasil penelitian menggunakan analisis Customer
Satisfaction Index (CSI) mengindikasikan petani padi sawah
puas terhadap pelayanan penyuluh pertanian. Hasil uji Rank
Spearman menunjukkan adanya hubungan yang signifikan
antara karakteristik petani (umur, pendidikan formal,
pengalaman usahatani, luas lahan, dan tingkat kosmopolitan)
dengan kepuasan petani padi sawah terhadap Kkinerja
pelayanan penyuluh pertanian.
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ABSTRACT

Agricultural extension can be described as a form of
non-formal education service obtained by farmers
facilitated by field agricultural extension workers.
Agricultural extension is a process of delivering
information to improve farmers knowledge, skills,
and attitudes so that they can manage their farming
businesses more effectively and efficiently. The
performance of agricultural extension services can
be measured through the satisfaction level of
farmers in receiving services from agricultural
extension workers. Farmer satisfaction is the feeling
obtained by farmers when they experience services
that meet or exceed their expectations from
agricultural extension workers as a result of good
service quality. This research aims to analyze the
level of satisfaction of wetland rice farmers with the
performance of extension services and the
relationship between farmer characteristics (age,
formal education, farming experience, land area and

PENDAHULUAN

Penyuluhan pertanian adalah pendidikan
nonformal berbasis pertanian, pelatihan,
peningkatan kapasitas, dan berbagi
pengetahuan yang diberikan kepada petani
(Ovharhe et al., 2020). Penyuluhan pertanian
merupakan industri jasa yang menawarkan
pelayanan publik non formal dengan
memberikan informasi pada petani serta pihak
lain yang memerlukan (Darmawati & Puri,
2022). Penyuluh memiliki peran penting untuk
membantu  memberikan pelayanan yang
memuaskan dan memberdayakan petani dalam
meningkatkan usahataninya. Mencapai kualitas
pelayanan yang baik dan memberikan kepuasan
merupakan tujuan dari penyedia layanan jasa
yang dapat mempengaruhi petani untuk
menggunakan kembali layanan jasa (Setyadi et
al., 2017).

Menurut teori Kotler da Keller (2009)
dalam Hidayat (2022), kepuasan petani

cosmopolitan level) with the level of satisfaction of
extension service performance. This research
sampled 93 of wetland rice farmers in Purwantoro
Sub-district through random surveys. The level of
farmers satisfaction regarding extension services is
measured using Customer Satisfaction Index (CSI)
analysis and the relationship between farmers
characteristic and the level of service satisfaction
using Spearman’s Rank correlation test. The results
of the research using Customer Satisfaction Index
(CSI) analysis indicate that wetland rice farmers are
satisfied with the performance of agricultural
extension  services. The Spearman's Rank
correlation test results show that there is a
significant relationship between farmer
characteristics (age, formal education, farming
experience, land area, and cosmopolitan level) with
the satisfaction of wetland rice farmers with the
performance of agricultural extension services.

diartikan perasaan senang atau kecewa yang
muncul setelah membandingkan antara persepsi
atau pengalaman terhadap kinerja layanan
penyuluh pertanian. Ditinjau dalam konteks
penyuluhan

pertanian, kepuasan

dikonseptualisasikan  sebagai  pemenuhan
harapan petani sebelumnya terhadap kualitas
layanan penyuluhan (Kassem et al., 2021).
Kecamatan  Purwantoro  Kabupaten
Wonogiri terdiri dari 2 kelurahan dan 13 desa
dengan luas wilayah 59,53 km? yang mana
didominasi oleh penduduk yang bermata
pencaharian sebagai petani padi sawah.
Berdasarkan data kelompok tani yang terdaftar
di Balai Penyuluh Kecamatan Purwantoro
tahun 2023 terdapat 93 kelompok tani.
Berpedoman pada UU Perlindungan dan
Pemberdayaan Petani No0.19/2013 idealnya
dalam satu desa dibina oleh satu penyuluh
pertanian. Jumlah penyuluh pertanian di

Kecamatan Purwantoro yaitu 5 orang yang
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masing-masing membina tiga desa sekaligus
sangat timpang jika dibandingkan dengan luas
wilayah kerjanya, tentunya pelayanan yang
diberikan relatif tidak maksimal jika melihat
dari jumlah tenaga penyuluh dibandingkan
dengan jumlah kelompok tani yang ada.
Tingkat  kepuasan  petani  sangat
bervariasi antara satu orang dengan yang lainya
dilihat  berdasarkan  Kkarakteristik  setiap
individu. Karakteristik petani mempengaruhi
petani dalam menerima, memahami, dan
merespons layanan penyuluhan pertanian
(Saputra et al., 2024). Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kepuasan petani padi
terhadap kinerja pelayanan penyuluh pertanian
serta hubungan Kkarakteristik petani dalam
memberikan  penilaian  kepuasan  kinerja
pelayanan penyuluh pertanian di Kecamatan

Purwantoro.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. ~ Penentuan lokasi  penelitian
ditentukan secara sengaja (purposive) Yyaitu
Kecamatan Purwantoro dengan beberapa
pertimbangan sesuai dengan tujuan penelitian.
Penentuan sampel penelitian dengan cluster
random sampling dan jumlah penelitian dengan
menggunakan rumus Slovin dengan jumlah
sampel 93 responden dari total populasi 1.387

petani padi sawah. Teknik pengumpulan data

dengan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Validitas data menggunakan uji
korelasi pearson dan uji reliabilitas dengan
teknik alpha Cronbach. Metode analisis data
untuk mengetahui tingkat kepuasan petani
adalah Customer Satisfaction Index (CSI) dan
uji korelasi rank spearman untuk mengetahui
hubungan karakteristik petani (meliputi: umur,
pendidikan formal, pengalaman usahatani, luas
lahan, dan tingkat kosmopolitan) dengan
tingkat  kepuasan

pelayanan  penyuluh

pertanian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tingkat Kepuasan Petani Padi Sawah
terhadap Kinerja Pelayanan Penyuluh
Pertaian Lapang

Menurut Djafri & Abdul (2017), salah
satunya indikator penting dalam pelayanan jasa
adalah kepuasan pelanggan. Pelanggan akan
menilai mutu dengan cara membandingkan apa
yang mereka harapkan dengan apa yang akan
mereka terima. Kualitas pelayanan tidak lagi
bermuara pada kesesuai dengan spesialisasi-
spesialisasi tertentu tetapi kualitas tersebut
ditentukan oleh pelanggan. Prisip mutu, yaitu
memenuhi  kepuasan pelanggan (customer
satisfaction). Distribusi responden berdasarkan
tingkat kepuasan pelayanan penyuluh pertanian
data dilihat pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1. Distribusi Responden berdasarkan Tingkat Kepuasan Pelayanan Penyuluh Pertanian Lapang

No. Kategori Skor Jumlah (Orang) Persentase (%)

1.  Tidak puas 1 0 0

2. Kurang puas 2 0 0

3.  Puas 3 82 88,2

4, Sangat Puas 4 11 11,8
Jumlah 93 100,0

Sumber: Analisis data primer, 2023
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Berdasarkan Tabel 1 tingkat kepuasan
sebagian besar petani responden tergolong
kategori puas yaitu sebanyak 82 orang (88,2
persen). Petani padi sawah merasa puas
terhadap pelayanan penyuluh karena layanan
yang diberikan mampu memenuhi harapan
mereka. Berdasarkan Sangadji (2013) dalam
Rohaeni & Marwa (2018) mengartikan
kepuasan pelanggan sebagai sebuah rasa senang
atau kekecewaan pelanggan dalam
perbandingan antara kesannya terhadap tingkat
kinerja layanan atau produk yang sesuai dengan
harapan.

Perlu adanya analisis lebih lanjut untuk
mengetahui aspek-aspek  yang perlu
ditingkatkan agar tingkat kepuasan petani padi
dapat mencapai kategori sangat puas. Customer
Satisfaction Index (CSI) adalah metode yang
digunakan dalam menilai kepuasan pengguna

jasa secara menyeluruh dengan melihat tingkat

kepentingan dan tingkat harapan dari indikator
pelayanan jasa (Sulistiani, 2021). Customer
Satisfaction Index (CSI) memiliki beberapa
keunggulan yaitu efisiensi (tidak hanya indek
kepuasan tapi sekaligus memperoleh informeési
yang berhubungan dengan dimensi/indikator
yang perlu diperbaiki), mudah digunakan dan
sederhana serta menggunakan skala yang
memiliki sensitifitas dan reliabilitas yang cukup
tinggi (Irvani et al., 2021). Tingkat kepuasan
petani padi sawah terhadap layanan penyuluh
pertanian diukur berdasarkan 5 aspek penilaian
kepuasan layanan jasa menurut Zeitham dalam
penelitian  Nurdin (2019) vyaitu tangible,
reliability, responsiveness, assurance, emphaty.
Tingkat kepuasan petani padi sawah mengenai
layanan penyuluh pertanian berdasarkan
analisis Customer Satisfaction Index (CSI)

disajikan dalam Tabel 2 berikut.

Tabel 2. Analisis Customer Satisfaction Index (CSI) Pelayanan Penyuluh Pertanian

Dimensi Indikator MIS MSS GAP WF WS
Penampilan «  Penampilan penyuluh pertanian 320 323 0,03 0,060 0,192
(Tangible) »  Penggunaan alat bantu dan alat peraga 358 116 -2,42 0,067 0,077

dalam pelayanan penyuluhan
«  Kenyamanan tempat pelayanan 362 262 -1,00 0,067 0,176
«  Kemudahan akses pelayanan penyuluh 29 3,02 0,07 0,055 0,166
kepada petani
Keandalan «  Ketepatan materi penyuluhan 368 289 -0,78 0,061 0,177
(Reliability) «  Keandalan penyuluh dalam 360 1,71 -1,89 0,067 0,114
menggunakan alat bantu dan alat peraga
dalam penyuluhan
«  Tepat waktu dalam memberikan pelayan 367 238 -1,29 0,068 0,163
penyuluhan
Cepat tanggap »  Cepat tanggap dalam merespons dan 3,72 286 -086 0,069 0,198

(Responssiveness)

menyelesaikan permasalah petani

»  Tepat sasaran dalam memberikan solusi 304 318 0,14 0,057 0,180

Jaminan «  Kemampuan untuk memberikan
jaminan tepat waktu dalam memberikan

(Assurance)
pelayanan

»  Memberikan jaminan biaya dalam

pelayanan penyuluhan

«  Sopan santun dalam memberikan

pelayanan
Empati »  Komunikasi

363 238 -1,25 0,068 0,163

383 289 -094 0,071 0,205
327 328 0,01 0,061 0,200

310 3,15 0,04 0,058 0,182
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Dimensi Indikator MIS MSS GAP WF WS
(Emphaty) »  Pemahaman penyuluh terhadap 292 294 0,02 0,051 0,159
permasalahan yang dihadapi petani
»  Pelayanan yang sama kepada semua 3,03 314 011 0,055 0,172
petani
»  Penyuluh mudah untuk ditemui 351 209 -143 0,065 0,136
Total 53,74 42,91 1,00 2,65
Customer Satisfaction Index (CSI) 66,29 %

Sumber: Analisis data primer, 2023

Keterangan: MIS (Mean Importance Score), MSS (Mean Satisfaction Score), WF (Weight Factor), WS (Weight Score)

Berdasarkan Tabel 2 menunjukkan nilai
Customer Satisfaction Index (CSI) 66,29 persen
yang artinya petani padi sawah puas dengan
kinerja pelayanan penyuluh pertanian lapang,
akan tetapi penyuluh pertanian tetap perlu untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya agar
kepuasan petani dapat mencapai 100 persen.
Berdasarkan analisis gap yang menunjukkan
nilai negatif perlu adanya peningkatan kualitas
pelayanan yaitu pengadaan alat bantu dan alat
peraga, kenyamanan tempat pelayanan,
peningkatan  keandalan penyuluh  dalam
pemilihan materi penyuluh dan keandalan
penggunaan alat bantu dan alat peraga,

peningkatan cepat tanggap dalam menangani

aduan petani, ketepatan waktu pelayanan
penyuluh, serta kemudahaan penyuluh untuk
ditemui oleh petani.
Karakteristik Petani Padi Sawah
Karakteristik petani menceriminkan ciri-
ciri atau sifat-sifat yang dimiliki oleh seorang
petani yang ditampilkan melalui pola pikir, pola
sikap, dan pola tindakan terhadap
lingkungannya (Wibowo & Muljono, 2021).
Karakteristik petani padi sawah dalam
penelitian ini adalah umur, pendidikan formal,
pengalaman usahatani, luas lahan, dan tingkat
kosmopolitan. Berikut distribusi responden
berdasarkan karakteristik petani padi sawah

disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Distribusi Responden berdasarkan Karakteristik Petani Padi Sawah

Karakteristik Petani Kategori Jumlah (Orang) Persentase (%)
Umur Muda 4 4,3
Sedang 8 8,6
Tua 34 36,5
Sangat Tua 47 50,6
Pendidikan Formal Rendah 49 52,7
Sedang 3 3,2
Tinggi 30 32,2
Sangat Tinggi 11 11,9
Pengalaman Usahatani Singkat 4 4,3
Sedang 2 2,1
Lama 9 9,8
Sangat Lama 78 83,8
Luas Lahan Sempit 61 65,5
Sedang 4 4,3
Luas 16 17,2
Sangat Luas 12 13
Kosmopolitan Tidak Pernah 31 33,4
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Karakteristik Petani Kategori Jumlah (Orang) Persentase (%)
Jarang 20 21,5
Sering 18 19,3
Sangat Sering 24 25,8

Sumber: Analisis data primer, 2023

Berdasarkan  Tabel 3  mayoritas
responden berumur lebih dari 60 tahun
sebanyak 47 orang (50,6 persen) termasuk
kategori sangat tua. Menurut Kurniasari et al.
(2018), mayoritas penduduk yang hidup di
pedesaan bekerja di sektor pertanian. Keluarga
petani seringkali mewariskan pengetahuan dan
keterampilan berusahataninya secara turun
temurun. Semakin meningkat umur petani
semakin terampil pula dalam menjalankan
usahatani dibandingkan dengan petani muda
yang baru memulai usahataninya.

Mayoritas petani responden memiliki
tingkat pendidikan formal yang rendah (0-6
tahun) sebanyak 49 orang (52,7 persen).
Menurut Mardikanto (1990) dalam Arifin et al.
(2023) pendidikan petani umumnya
mempengaruhi cara dan pola pikir petani dalam
mengelola usaha tani. Diperkuat penelitian
Zainal (2019), yang menyebutkan tingkat
pendidikan formal petani yang tinggi
berdampak pada semakin rasionalnya pola
berpikir dan nalar.

Pengalaman usahatani responden
termasuk ke dalam kategori sangat lama (lebih
dari 15 tahun) sebanyak 78 orang (83,8 persen).
Menurut Prasetyo et al. (2021), tingkat
keberhasilan usahatani dapat dilihat dari
pengalaman yang sudah dijalani selama
berusatani, karena dengan rentang waktu yang
cukup lama akan lebih banyak pengalaman,

ilmu, serta keahlian yang akan didapatkan.

Mayoritas responden memiliki luas lahan
yang termasuk dalam kategori sempit (kurang
dari 0,5 hektare) sebanyak 61 orang (65,5
persen). Menurut Rejeki (2019) petani dengan
lahan sempit tidak berani terlalu mengamsbil
resiko karena jika terjadi kegagalan dalam
usahataninya akan berdampak besar pada
penghidupan mereka. Kehadiran penyuluh
penting untuk memberikan pelayanan kepada
petani yang mengusahakan lahan gaparapnya.

Tingkat kosmopolitan responden
mayoritas tidak pernah pergi ke luar desa untuk
kegiatan pertanian sebanyak 31 orang (33,4
persen). Menurut Heryadi et al. (2021), tingkat
kosmopolitan adalah keterbukaan individu
terhadap dunia luas, yang dicirikan dengan
sejumlah atribut yang membedakan mereka
dengan orang lain yang ada di dalam
komunitasnya. Pergi ke luar desa untuk
mengikuti kegiatan pertanian dapat
meningkatkan  pengetahuan dan  sebagai
pembanding usahataninya dengan usatani
petani lain yang lebih maju.

Hubungan Karakteristik Petani dengan
Tingkat Kepuasan Pelayanan Penyuluh
Pertanian Lapang

Hubungan karakteristik petani padi
sawah dengan tingkat kepuasan pelayanan
penyuluh pertanian dapat dilihat pada Tabel 4
berikut.
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Tabel 4. Uji Statistik Hubungan Karakteristik Petani dengan Tingkat Kepuasan Pelayanan Penyuluh

Variabel X Variabel Y
s Sig.
X1 -0,826™ 0,000
X2 -0,586" 0,000
X3 -0,218" 0,036
X4 -0,229" 0,027
X5 -0,683" 0,000
Sumber: Analisis data primer, 2023

4 diketahui nilai

koefisien korelasi rank spearman (rs) pada

Berdasarkan Tabel

variabel umur (X1) adalah -0,826™ dan nilai Sig.

(2-tailed) adalah 0,000 < a = 0,05, sehingga
terdapat hubungan yang sangat signifikan
antara umur petani dengan tingkat kepuasan
petani terhadap Kinerja pelayanan penyuluh
pertanian dengan arah hubungan negatif.
Maknanya semakin tua umur petani maka
semakin rendah tingkat kepuasannya. Hal
tersebut sejalan dengan riset Wibowo &
Daryatmo (2023), dimana petani tua cenderung
resiko

kurang berani dalam mengambil

sehingga  apabila  penyuluh  pertanian
memberikan inovasi baru yang memiliki resiko
tanpa menyertakan solusi pencegahan yang
dapat diterima petani, maka petani cenderung
akan memberikan penilaian kepuasan yang
rendah. Petani yang memiliki usia tua lebih
dalam

cermat dan penuh pertimbangan

memberikan penilaian kepuasan terhadap
kinerja pelayanan yang diberikan penyuluh
pertanian.

Variabel (X2)
memiliki nilai koefisien korelasi rank spearman
-0,586™" dan nilai Sig. (2-tailed) adalah 0,000 <

a = 0,05, sehingga menunjukkan korelasi yang

pendidikan  formal

sangat signifikan antara pendidikan formal

dengan tingkat kepuasan petani terhadap

Kinerja pelayanan penyuluh pertanian dengan
arah hubungan negatif. Artinya petani yang
memiliki pendidikan lebih lama menunjukkan
tingkat kepuasan terhadap pelayanan jaesa
penyuluhan yang lebih rendah daripada petani
yang menempuh pendidikan singkat. Hal
yang
memiliki pendidikan formal tinggi cenderung

tersebut ditimbulkan karena petani
lebih kritis dalam mengevalusi kualitas layanan

penyuluhan. Penelitian ini sesuai dengan
penelitian Rusnoto et al. (2019) menyebutkan
tingkat pendidikan berkorelasi dengan taraf
kepuasan seseorang Yyang mana tingkat
pendidikan >12 tahun cenderung tidak mudah
puas dibandingkan <12 tahun. Responden
dengan tingkat pendidikan yang tinggi memiliki
tuntutan yang lebih besar pula terkait kinerja
pelayanan yang diberikan oleh penyuluh
pertanian lapang.

Nilai koefisien korelasi rank spearman
(rs) pada variabel pengalaman usahatani (X3)
adalah -0,218" dan nilai Sig. (2-tailed) adalah
0,036 < o = 0,05, menunjukkan korelasi yang
signifikan antara pengalaman usahatani dengan
tingkat kepuasan petani terhadap Kkinerja

pelayanan  penyuluh  pertanian  lapang
menunjukkan arah hubungan negatif. Artinya
semakin lama pengalaman usahatani maka

semakin rendah tingkat kepuasannya. Hasil
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penelitian ini sesuai dengan riset Utari et al.
(2022), pengalaman usahatani yang lama
membuat tingkat kepuasan petani rendah.
Pengalaman usahatani petani yang lama sejalan
dengan pengetahuan dan keterampilan yang
dimilikinya semakin baik sehingga dalam
memberikan  penilaian terhadap Kinerja
pelayanan penyuluh pertanian lapang lebih
kritis sesuai dengan pengalaman yang
dimilikinya selama ini.

Nilai koefisien korelasi rank spearman
(rs) pada variabel luas lahan (X4) adalah -0,229"
dan nilai Sig. (2-tailed) adalah 0,027 <= 0,05,
sehingga menunjukkan korelasi yang signifikan
antara luas lahan petani dengan tingkat
kepuasan petani terhadap Kinerja pelayanan
penyuluh pertanian dengan arah hubungan
negatif. Maknanya semakin luas lahan petani
mengakibatkan tingkat kepuasannnya semakin
rendah. Menurut Yifei (2017), semakin luas
lahan garap petani maka keinginan untuk
mengoptimalkan  hasil pertaniannya juga
semakin tinggi, sehingga peran penyuluh
pertanian dalam memberikan pelayanan
penyuluhan sangat diharapkan dan dibutuhkan
oleh petani.

Nilai koefisien korelasi rank spearman
(rs) variabel tingkat kosmopolitan (X5) adalah -
0,683 dan nilai Sig. (2-tailed) adalah 0,000 <
a = 0,05, menunjukkan korelasi sangat
signifikan antara tingkat kosmopolitan petani
dengan tingkat kepuasan memiliki arah
hubungan negatif. Artinya semakin tinggi
tingkat kosmopolitan petani maka semakin
rendah tingkat kepuasan pelayanan penyuluh
pertanian karena petani dapat membandingkan

pelayanan mana yang lebih unggul dan sesuai

dengan harapannya. Hal ini sesuai dengan riset
yang dilakukan Syifa et al. (2020), yang
menyatakan bahwa petani dengan derajat
kekosmopolitan tinggi mendapatkan lebih
banyak informasi dari luar karena banyak
berinteraksi dengan orang-orang di luar
lingkungannya sehingga memunculkan inovasi

dan pengetahuan baru.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berpedoman pada hasil penelitian dapat
disimpulkan petani padi sawah termasuk
kategori puas dengan pelayanan penyuluh
sebanyak 82 orang dengan nilai Customer
Satisfaction Index 66,29%. Korelasi antara
karakteristik petani (meliputi: umur, pendidikan
formal, pengalaman usahatani, luas lahan,
tingkat kosmopolitan) dengan tingkat kepuasan
pelayanan memiliki hubungan yang signifikan.
Saran dari penelitian ini yaitu perlu adanya
peningkatan mutu  pelayanan  penyuluh
pertanian dalam beberapa aspek yang kurang
memuaskan (meliputi: penggunaan alat bantu
serta alat peraga saat pelayanan, kenyamanan
tempat pelayanan, ketepatan materi, ketepatan
waktu  pelayanan, cepat tanggap dan
kemudahan penyuluh untuk ditemui) agar
petani padi sawah merasa sangat puas, serta
penyuluh  pertanian perlu  meningkatkan
kegiatan-kegiatan penyuluhan pertanian di

dalam maupun luar desa supaya lebih intensif.
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