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ARTIKEL INFO ABSTRAK
Sejarah artikel Efektivitas pemosisian merek mengacu pada penilaian
Diterima 17/03/2023 » terhadap suatu merek dari sudut pandang konsumen antara lain
Diterima dalam bentuk revisi 22/08/2023 diferensiasi, kesukaan, dan kredibilitas. Penelitian ini
Diterima dan disetujui 28/08/2023 i ' o o a o
Tersedia online 22/12/2023 bertujuan (1) menganalisis dimensi-dimensi dalam efektivitas

pemosisian restoran cepat saji ayam goreng merek lokal, dan

Kata kunci .. . . . .

Efektivitas pemosisian 2 merlganalms perbedaan dlmen_s_l—dlmen3| dalam efektivitas
Pemasaran pemosisian pada restoran cepat saji ayam goreng merek lokal.
Restoran cepat saji Metode yang digunakan untuk menentukan restoran cepat saji

ayam goreng merek lokal adalah melalui survei brand recall.
Sampel menggunakan 100 responden yang dipilin melalui
teknik purposive sampling vaitu responden yang memiliki
pengetahuan tentang merek-merek tersebut. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang menerapkan analisis
data menggunakan dua metode yaitu analisis Kruskal-Wallis
dan analisis Mann-Whitney U. Restoran cepat saji ayam
goreng merujuk pada merek lokal yang sering ditemui oleh
konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan
manfaat bagi pelaku bisnis, terutama dalam konteks pelaku
bisnis restoran cepat saji ayam goreng lokal. Hasil analisis
menunjukkan bahwa dimensi diferensiasi, kesukaan, dan
kredibilitas diposisikan berbeda dalam efektivitas pemosisian
merek Rocket Chicken dan merek Olive Fried Chicken (p
<0,05). Terdapat perbedaan dimensi diferensiasi (p <0,05),
kesukaan (p <0,05), dan tidak ada perbedaan pada kredibilitas
(p >0,05) dalam efektivitas pemosisian restoran cepat saji
ayam goreng merek Rocket Chicken dan Olive Fried Chicken.
Rocket Chicken dan Olive Fried Chicken perlu
memperhatikan dimensi-dimensi  efektivitas pemosisian
merek agar strategi pemosisian tepat. Sehingga keunggulan
bersaing dan kepercayaan konsumen didapatkan oleh produk
tersebut.
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ABSTRACT

Brand Positioning Effectiveness refers to the
judgment of a brand from a consumer's point of view
of differentiation, favorability, and credibility. The
study aims (1) to analyze the dimensional
effectiveness of the positions of local brand fried
chicken fast food restaurants and (2) to analyze the
dimensional differences in the efficiency of positions
in local brand fast food chicken fried restaurants.
The method used to determine local brand fried
chicken fast food restaurants is a brand recall
survey. The sample used 100 respondents selected
through purposive sampling, meaning respondents
who know the brands. The study is a quantitative
study that applies data analysis using Kruskal-
Wallis analysis and Mann-Whitney U analysis. Fried
chicken fast food restaurants refer to local brands

PENDAHULUAN

Peningkatan jumlah penduduk dan rata-
rata pendapatan masyarakat  Indonesia
menyebabkan tingkat konsumsi protein hewani
meningkat salah satunya yaitu produk ayam
(Agus & Widi, 2018). Konsumsi rata-rata
daging ayam ras per kapita seminggu pada
tahun 2020 mengalami peningkatan sebesar
6,42% (Direktorat Jenderal Peternakan dan
Kesehatan Hewan, 2021). Hal tersebut juga
dialami produksi daging ayam ras yang
meningkat sebesar 13,39% di tahun 2022
(Badan Pusat Statistik, 2022). Peningkatan
konsumsi dan produksi daging ayam
berdampak pada pertumbuhan bisnis daging
ayam salah satunya yaitu olahan daging ayam
(Idiaye et al., 2020).

Bisnis olahan daging ayam di Indonesia
bersaing dalam membuat restoran cepat saji
ayam goreng (Hidayat et al., 2019). Pada
triwulan | tahun 2020 sektor industri makanan
dan minuman mengalami peningkatan sebesar
3,94% (Kementerian Perindustrian Republik
Indonesia, 2020). Persaingan antar restoran

cepat saji dipicu oleh munculnya usaha-usaha

that consumers often find. This study aims to benefit
businessmen, especially in the context of local fried
chicken fast-food restaurant businessmen. The
analysis results show that the differentiation,
favorability, and credibility dimensions are
positioned differently in the effectiveness of the
Rocket Chicken and Olive Fried Chicken brand
positions (p < 0.05). There are differential
dimensions (p< 0.05), favorability (p > 0.05), and
there is no difference in the credibility (p> 0.05) in
the efficiency of the positions of the fast-food fried
chicken restaurants of the brand's Rocket chicken
and olive Fried chicken. So that competitive
advantage and consumer confidence are gained by
the product.

baru (Rajput & Gahfoor, 2020). Strategi
pemasaran yang baik diperlukan untuk
meningkatkan ~ penjualan  produk  suatu
perusahaan dalam memenangkan persaingan
(Lietal., 2021).

Strategi pemasaran merupakan rencana
perusahaan dari berbagai program pemasaran
terhadap permintaan produk di pasar dengan
sasaran konsumen tertentu (Morgan et al.,
2019). Salah satu komponen strategi pemasaran
yaitu pemosisian. Pemosisian merupakan suatu
konsep untuk menempatkan produk-produk
yang terdapat di pasar berdasarkan perspektif
konsumen atas suatu produk. Pemosisian
sebagai suatu strategi untuk memenangi dan
menguasai benak konsumen melalui produk
yang ditawarkan (Wilson & Gilligan, 2012).

Pemosisian merek yaitu suatu penawaran
dari perusahaan untuk menempati tempat
khusus di benak konsumen (Oey et al., 2020).
Pemosisian merek dapat membantu perusahaan
dalam menciptakan strategi bersaing yang tepat
(Hu & Trivedi, 2020). Pemosisian merek yang
efektif dapat dilihat salah satunya dari

perspektif konsumen (Fuchs &
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Diamantopoulos, 2012). Efektivitas pemosisian
merek adalah sejauh mana konsumen menilai
merek untuk menempati  posisi  yang
menguntungkan, dibedakan dan dipercaya di
benak konsumen (Kapferer, 2008). Efektivitas
pemosisian merek dalam perspektif konsumen
terdiri dari dimensi diferensiasi, kesukaan, dan
kredibilitas (Fuchs & Diamantopoulos, 2010).
Pemosisian merek yang efektif penting untuk
mendapatkan dan mempertahankan keuangan
dari suatu perusahaan (Saqib, 2020).

Penelitian mengenai efektivitas
pemosisian merek pada produk peternakan di
dilakukan

sebelumnya. Penelitian ini bertujuan (1)

Indonesia belum banyak

menganalisis dimensi diferensiasi, kesukaan,
dan kredibilitas dalam efektivitas pemosisian
restoran cepat saji ayam goreng merek local, (2)
menganalisis perbedaan dimensi diferensiasi,
kesukaan, dan kredibilitas dalam efektivitas
pemosisian pada restoran cepat saji ayam
goreng merek lokal. Penelitian ini memberikan
informasi yang dapat dijadikan sebagai
rekomendasi para pelaku wusaha untuk

meningkatkan kinerja ke depan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan fokus pada pengujian
hipotesis (Mishra & Alok, 2022). Lokasi pada
penelitian ini tidak ditentukan dikarenakan tidak
menganalisis atau mendeskripsikan perilaku
konsumen pada wilayah tertentu. Penelitian ini
dilakukan pada bulan April samapi Mei 2022.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan  purposive  sampling  yaitu

pemilihan sampel yang dipilih berdasarkan

pertimbangan tertentu sesuai dengan tujuan
penelitian (Campbell et al., 2020). Penentuan
sampel menggunakan rumus  Lemeshow
dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui,
dan didapatkan sampel sebesar 100 responden
(Fitri, 2021). Responden pada penelitian ini
yaitu seseorang yang memiliki pengetahuan atau
pengalaman pembelian pada kedua merek
restoran cepat saji ayam goreng lokal (Fuchs &
Diamantopoulos, 2012).

Penentuan restoran cepat saji ayam
goreng lokal pada penelitian ini yaitu dengan
melakukan survei brand recall terhadap 10
responden. Brand recall mengacu pada seberapa
baik konsumen mengingat sebuah merek dari
memori mereka berdasar kategori produk
(Khurram et al., 2018). Penggunaan 10
responden pada penelitian ini dikarenakan untuk
mengkonfirmasi yang ada di benak peneliti
apakah sama dengan dibenak orang lain. Pada
survei tersebut dengan mensurvei tiga restoran
cepat saji ayam goreng merek lokal yang
dilakukan secara langsung dan tidak langsung.
Seluruh responden mengungkapkan bahwa
merek Rocket Chicken dan merek Olive Fried
Chicken ada di memori mereka. Oleh karena itu,
kedua merek tersebut digunakan dalam
penelitian ini dan hal tersebut didukung dengan
hasil penelitian bahwa responden secara
keseluruhan  menyetujui  pernyataan yang
diajukan untuk kedua merek restoran cepat saji
yang ditunjukkan pada (Tabel 1). Pernyataan
terkait persepsi restoran cepat saji ayam goreng
lokal didasarkan pada penelitian yang dilakukan
oleh Fuchs (2008).
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Tabel 1. Persepsi Restoran Cepat Saji Ayam Goreng Lokal Rocket Chicken dan Olive Fried Chicken

Pernyataan Rerata £ SD Kategori
Menawarkan produk yang baik 4,29 + 0,591 Tinggi
Produk dibuat dari bahan-bahan terbaik 3,99 £ 0,659 Tinggi
Kualitas produk tinggi 3,98 £ 0,696 Tinggi
Menyediakan variasi menu yang beragam 4,02 £ 0,887 Tinggi
Menawarkan menu yang tidak membosankan 3,80 £ 0,921 Tinggi
Menyediakan makanan yang sehat 3,21 +0, 957 Sedang
Rasanya enak 4,55 £ 0,539 Tinggi
Makanan fresh 4,15+ 0,770 Tinggi
Harga terjangkau 4,46 £ 0,758 Tinggi
Higiene dan sanitasi baik 4,19 +0,720 Tinggi
Menyediakan ruang yang nyaman 4,07 £0,832 Tinggi
Ramah anak 4,00 £ 0,795 Tinggi
Desain interior baik 3,70 £ 0,916 Sedang
Lokasi mudah diakses 4,46 + 0,642 Tinggi
Memberikan pelayanan yang terbaik 4,27 £ 0,649 Tinggi
Pelayan restoran ramah 4,22 £ 0,675 Tinggi
Waktu pelayanan singkat 4,10 £ 0,835 Tinggi
Membuat pengunjung merasa senang Ketika berkunjung 3,97 £ 0,846 Tinggi

Teknik pengambilan data dengan self-
administered questionnaire berbasis web (Rada
&  Dominguez-Alvarez,  2014).  Self-
administered questionnaire yaitu pengumpulan
data dengan menyerahkan daftar pertanyaan
atau pernyataan untuk diisi sendiri oleh
responden (Lavrakas, 2008). Kuesioner yang
diberikan menggunakan skala tingkat tipe Likert
5 poin (Weijters et al., 2010). Pengambilan data
sebelumnya telah memperoleh persetujuan dari
responden, dan data tersebut hanya digunakan
untuk tujuan penelitian (Dutta et al., 2021).
Pengukuran ketepatan dan konsistensi kuesioner
dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas
(Takapaha et al., 2022). Uji tersebut
menggunakan data dari 100 responden yang
telah diperoleh. Uji validitas yang digunakan
yaitu confirmatory factor analysis (CFA)
(Fuchs, 2008). CFA dalam hal ini digunakan
untuk mengkonfirmasi suatu model pengukuran

dengan hipotesis yang telah dibangun (Efendi &

Purnomo, 2012). CFA menggunakan uji Kaiser-
Meyer OIlkin (KMO) dan Barlett’s Test
(Simmons et al., 2012). Item dinyatakan valid
apabila nilai dari KMO vyaitu > 0,50 (Yilmaz et
al., 2011), nilai signifikansi < 0.05 (Rusuli et al.,
2013), dan nilai loading factor > 0,50 (Putri et
al., 2015). Dari hasil uji CFA menunjukkan
bahwa satu item pertanyaan pada dimensi
diferensiasi tidak valid dan item tersebut tidak
digunakan dalam penelitian. Setelah semua data
dinyatakan valid kemudian dilakukan uji
realiabilitas menggunakan nilai cronbach’s
alpha (Eisinga et al., 2013) dan dinyatakan
reliabel apabila mempunyai nilai > 0,60
(Harsanti & Oetomo, 2016). Hasil uji reliabilitas
menyatakan bahwa setiap dimensi dinyatakan
reliabel.

Interpretasi responden dilakukan dengan
menggunakan three box method yang digunakan
untuk mengelompokkan jawaban responden
(Daga et al., 2020). Kelompok tersebut dibagi
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menjadi tiga interval kategori yaitu rendah (1,0-
2,3), sedang (2,4-3,7), dan tinggi (3,8-5,0)
(Azwar, 2003). Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu menggunkan analisis
Kruskal-Wallis dan analisis Mann-Whitney U.
Analisis Kruskal-Wallis untuk menganalisis
setiap dimensi efektivitas pemosisian merek
(Eryigit & Eryigit, 2014). Pemilihan analisis
tersebut dikarenakan untuk membandingkan
perbedaan  antara
independent (Hecke, 2012). Analisis Mann-
Whitney U untuk menilai perbedaan setiap

beberapa  kelompok

dimensi efektivitas pemosisian merek (Eryigit &
Eryigit, 2014). Pemilihan analisis tersebut
dikarenakan untuk membandingkan perbedaan
antara dua kelompok independent (Milenovic,
2011). Analisis data menggunakan bantuan
software IBM SPSS (Statistical Package for

Social Science) statistics 26.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Karakteristik responden pada penelitian
ditunjukan pada Tabel 2. Responden dalam
penelitian ini sebagian besar kelompok usia
muda (95%) dibandingkan kelompok usia
pekerja awal (5%). Responden didominasi oleh
perempuan (51%) dan sebesar 51% pendidikan
menengah dan sekitar 51% responden dengan
pekerjaan paruh waktu. Pendapatan responden
didekati dengan total pengeluaran perbulan.
Pendapatan menjadi faktor dalam membeli
produk pangan (French et al., 2010). Oleh
karena itu, pendapatan per bulan responden
sebagain besar kurang dari Rp 2.000.000 (83%).
Menurut The World Bank (2022) bahwa

pendapatan masyarakat Indonesia didominasi
oleh pendapatan menengah ke bawah. Sebagian
besar responden memiliki pengeluaran untuk
kebutuhan komoditas pangan sebesar kurang
dari Rp1.000.000 (81%). Hal ini sejalan dengan
Badan Pusat Statistik (2021) yang menyatakan
bahwa secara nasional, rata-rata pengeluaran
untuk kebutuhan pangan sebulan sebesar Rp
622.845. Pengeluaran untuk pangan ini
menduduki presentase terbesar pada setiap
kuintil. Terlihat dari besarnya pengeluaran pada
sub kelompok tersebut dengan persentase
mencapai 37,37%.

Restoran cepat saji ayam goreng yang
sering dibeli pada penelitian ini yaitu merek
Olive Fried Chicken (62%) dengan sebagain
besar melakukan pembelian sebesar 1 sampai 2
kali per bulan (71%). Hal tersebut selaras
dengan penelitian yang di lakukan di Costa Rica
bahwa konsumen dalam melakukan pembelian
makanan cepat saji paling banyak pada kategori
satu sampai dua kali dalam sebulan (27,3%)
(Monge-Rojas et al., 2013). Pada penelitian ini
responden dalam melakukan pembelian masih di
dominasi dengan makan di tempat (63%).
Makan di tempat dalam penelitian ini menjadi
prioritas  kemungkinan dikarenakan  saat
berkunjung responden merasa senang ketika
berkunjung atau makan di tempat yang
ditunjukkan pada Tabel 1. Hal tersebut selaras
dengan konsumen yang berada di Daerah
Istimewa Yogyakarta untuk makan di tempat
dikarenakan untuk mencari pengalaman yang
menyenangkan ketika makan di tempat tersebut
(Wardiyanta et al., 2019).
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Tabel 2. Karakteristik Responden

Karakteristik Frekuensi %

Jenis kelamin

Laki-laki 49 49

Perempuan 51 51
Usia (tahun)

15-24 95 95

>25 5 5
Pendidikan

Pendidikan menengah 51 51

Pendidikan tinggi 49 49
Pekerjaan

Paruh waktu 67 67

Dibayar penuh waktu 33 33
Pendapatan

<Rp2.000.000 83 83

>Rp2.000.000 17 17
Pengeluaran kebutuhan pangan

<Rp1.000.000 81 81

>Rp1.000.000 19 19
Merek yang sering dibeli

Rocket Chicken 38 38

Olive Fried Chicken 62 62
Frekuensi pembelian dalam satu bulan

1-2 Kali 71 71

>3 kali 29 29
Cara pembelian

Makan di tempat 63 63

Ojek online 37 37
Total (Responden) 100 100

Interpretasi responden pada masing-masing
dimensi

Responden menginterpretasikan bahwa
dimensi diferensiasi dalam kategori sedang dan
dimensi kesukaan dan kredibilitas termasuk
kategori tinggi (Tabel 3). Kategori tinggi ini
menegaskan bahwasanya rata-rata kelompok

usia muda ini membedakan, menyukai dan

Tabel 3. Hasil Uji Masing-Masing Dimensi

mempercayai merek Rocket Chicken dan Olive
Fried Chicken dari beberapa item yang dapat
dilihat pada Tabel 1. Hal lain menegaskan
bahwa responden menyukai kedua merek
dengan melakukan pembelian 1 sampai 2 kali
dalam satu bulan pada kedua merek restoran

cepat saji tersebut (Tabel 2).

Merek Dimensi n Rerata Mean rank Kruskal-Wallis
Rocket Diferensiasi 100 3,15 203,80 2= 165.655
Chicken Kesukaan 100 3,84 60,03 Sig = 0,000
Kredibilitas 100 3,96 187,68 df =2
) ) Diferensiasi 100 3,42 213,64 112=170,425
Olive Fried .
Chicken Kesukaan 100 4,24 60,72 Sig = 0,000
Kredibilitas 100 4,11 177,15 df =2
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Dimensi-dimensi dalam efektivitas
pemosisian

Dimensi diferensiasi menduduki posisi
pertama pada efektivitas pemosisian yang dapat
dilihat pada Rocket Chicken mempunyai nilai
mean rank sebesar 203,80 dan Olive Fried
Chicken sebesar 213,64. Posisi kedua ditempati
oleh dimensi kredibilitas pada Rocket Chicken
mempunyai nilai mean rank sebesar 187,68 dan
Olive Fried Chicken sebesar 177,15. Posisi
ketiga yaitu dimensi kesukaan pada Rocket
Chicken mempunyai nilai mean rank sebesar
60,03 dan Olive Fried Chicken sebesar 60,72.
Berdasarkan hasil dari uji menunjukkan bahwa
dimensi diferensiasi, kesukaan, dan kredibilitas
diposisikan  berbeda  dalam  efektivitas
pemosisian restoran cepat saji ayam goreng
merek lokal. Hal tersebut dikarenakan hasil yang
diperoleh mempunyai nilai probabilitas Asymp
Sig < 0,05 (Ostertagova et al., 2014). Dimensi
dalam efektivitas pemosisian menempati
peringkat yang sama di antara kedua restoran
(Tabel 3). Oleh karena itu, kedua merek tersebut
perlu menekankan pada dimensi diferensiasi,
kredibilitas dan yang terakhir dimensi kesukaan.
Perbedaan dimensi-dimensi dalam efektivitas
pemosisian

Berdasarkan hasil uji yang telah

dilakuakan bahwa ada perbedaan dari dimensi

Tabel 4. Hasil Uji Mann-Whitney U

diferensiasi dan kesukaan (sig. < 0,05) dan tidak
ada perbedaan (sig. > 0,05) pada dimensi
kesukaan pada restoran cepat saji ayam goreng
merek lokal, dengan hasil probabilitas
(Duraisamy et al., 2019). Merek Olive Fried
Chicken lebih disukai dibandingkan dengan
merek Rocket Chicken yang dibandingkan dari
nilai mean kedua merek tersebut. Akan tetapi,
kedua merek tersebut sudah dipercaya oleh
responden pada penelitian ini yang dapat dilihat
nilai kedua merek dalam kategori tinggi (Tabel
4). Kredibilitas dalam hal ini menegaskan bahwa
kedua merek mampu secara konsisten
memberikan apa yang telah dijanjikan terhadap
konsumen mereka (Marendra & Wicaksono,
2022). Selain itu, kedua merek tersebut juga
telah mendapatkan sertifikat halal dari Majelis
Ulama Indonesia (Majelis Ulama Indonesia,
2022). Oleh karena itu, konsumen mempercayai
jaminan keamanan kedua merek tersebut. Hal
tersebut tidak dipungkiri bahwa 87,2%
masyarakat  Indonesia beragama  muslim
(Kementerian Agama Republik Indonesia,
2020), sehingga sertifikat halal tersebut
dijadikan acuan ketika konsumen melakukan
pembeilian dari suatu produk pangan (Saputra &
Jaharuddin, 2022).

Diferensiasi Kesukaan Kredibilitas
Item Rerata Rerata M Rerata Mean
rank rank
Rocket Chicken 3,15 3,84 81,18 3,96 94,57
Olive Fried Chicken 3,42 4,24 119,82 4,11 106,44
Mann-Whitney U 3833,500 3068,000 4406,500
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,141

Penerbit : Politeknik Pembangunan Pertanian Manokwari 446



Jurnal Triton Vol. 14 No. 2 (Desember, 2023) : 440-450

Yahya et al.

Pembahasan

Efektivitas pemosisian perlu diperhatikan
oleh sebuah perusahaan dikarenakan konsumen
ayam goreng mempertimbangkan diferensiasi,
kesukaan, dan kredibilitas. Perusahaan dapat
memperhatikan penekanan pada setiap dimensi
efektivitas pemosisian. Hal tersebut dapat
menjadi sebuah pertimbangan bagi sebuah
perusahaan untuk membuat strategi pemosisian
yang tepat (Eryigit & Eryigit, 2014). Sehingga,
keunggulan dalam persaingan dan kepercayaan
konsumen akan didapatkan oleh produk
tersebut. Apabila pemosisian yang dibangun
oleh suatu perusahaan tersebut tidak sesuai apa
yang ada dalam prespektif konsumen, maka
kepercayaan konsumen sulit terbangun dan akan
terjadi penolakan dari konsumen (Sumantika &
Prakosa, 2018). Beberapa penelitian yang
menyatakan bahwa setiap dimensi-deimensi
tersebut  berpengaruh  terhadap  perilaku
konsumen. Pada dimensi diferensiasi misalnya,
bahwa terdapat penelitian yang dilakukan oleh
Dejawata et al. (2014) adanya pengaruh
signifikan antara diferensiasi produk terhadap
kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen.
Pada dimensi kesukaan, penelitian yang
dilakukan oleh Aghekyan-Simonian et al.
(2012) bahwa citra merek yang kuat dan disukai
dapat secara positif mempengaruhi kesan
konsumen terhadap atribut produk. Pada
dimensi kredibilitas, penelitian yang dilakukan
oleh Sheeraz et al. (2012) bahwa kredibilitas
merek memiliki dampak positif dan kuat dalam

niat beli konsumen.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan pada penelitian ini bahwa
dimensi diferensiasi, kesukaan, dan kredibilitas
diposisikan berbeda secara signifikan dalam
efektivitas pemosisian restoran cepat saji ayam
goreng merek Rocket Chicken dan merek Olive
Fried Chicken. Terdapat perbedaan signifikan
pada dimensi diferensiasi dan kesukaan, akan
tetapi tidak ada perbedaan yang signifikan pada
dimensi  kredibilitas  dalam  efektivitas
pemosisian restoran cepat saji ayam goreng
merek Rocket Chicken dan merek Olive Fried
Chicken. Oleh karena itu, kedua merek restoran
cepat saji tersebut perlu memperhatikan
dimensi-dimensi efektivitas pemosisian agar
strategi pemosisian tepat. Sehingga keunggulan
bersaing dan  kepercayaan  konsumen
didapatkan oleh produk tersebut.

Saran untuk penelitian mendatang perlu
mendalami faktor-faktor yang memengaruhi
efektivitas ~ pemosisian. Perlu  diatasi
keterbatasan studi saat ini dalam mengaitkan
hasil dengan kinerja seperti penjualan atau
pangsa pasar. Selain itu, perlu juga eksplorasi
faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas
pemosisian produk baru, khususnya dalam
bauran pemasaran seperti penetapan harga dan

saluran distribusi.
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